VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Informacna povinnost’ o vS§eobecnych obchodnych podmienkach

1. Vseobecné ustanovenia

vv e

poskytovatela, ktorym je DIGITAL G s.r.o.., so sidlom Cintorinska 187/11, 031 04 Liptovsky
Mikulas, ICO: 54103363, DIC: 2121576897, IC DPH: SK212157689, zapisany v OR OS Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 78183/L a kupujucim. Poskytovatel’ je platcom DPH.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné pre poskytovanie sluzieb na webovej stranke
www.sportgroup.sk ktora prevadzkuje poskytovatel’. Tieto podmienky vymedzuja
prevadzkovatelovi a uzivatel'ovi prava a stanovuji im podmienky pre poskytované sluzby.
Uzivatel’ svoj stihlas s podmienkami vyjadruje prostrednictvom objednavky, ktora vytvori
objednanim sluzieb na webe www.sportgroup.sk, pricom v objednavke je uvedené, ze d’alSie
pouzivanie je jasnym sthlasom s ich obsahom a d’al$imi nalezitost’ami.

Obchodny vzt'ah medzi poskytovatelom a kupujicim sa riadi nizSie uvedenymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a ob¢ianskym zakonnikom (z.¢. 40/1964 Zb.) a zdkonom o ochrane
spotrebitela (z.¢. 250/2007 Z. z.), zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a
finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zéakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, Zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, devizovym zakonon €. 202/1995 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov, zdkonom o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (z.¢. 102/2014 Z.z.). Vztahy medzi predavajucim a kupujicim —
pravnicka osoba, sa riadia obchodnym zékonnikom (z.€. 513/1991 Zb).

Tieto obchodné podmienky sa uplatnia vtedy, ak neboli medzi klientom/zaujemcom a
poskytovatel'om dohodnuté iné podmienky (napr. v objednavke).

Klientom je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitel'a je Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O.BOXB -89, 011 79 Zilina 1, Slovenska Republika.



2. Vseobecné podmienky a definicia pojmov

Poskytovatel sa zaobera poradenskou ¢innostou v oblasti tipovania a vyhodnocovania
Sportovych udalosti (SPORT), predavajuci neposkytuje ziadnu moznost’ on-line stdvkovania,
sme spolo¢nost’, ktora pontika tipy na zaklade analyzy pre klientov, ktori si dané tipy zadaju
formou aplikacie. Predmet kupy mdze byt aj balik sluzieb, poradcu pri stavkovani na Sportové
zapasy, analyzy, poskytnutie rad a informacii o predpokladanom vysledku a inom. Poskytované
informacie vSak nie su zavdzné a su zaobstaravané vd’aka algoritmickému spracovaniu
pocitacovych dat alebo vlastnych analyz, ziskanych od tretich oséb alebo organizacii.

Internetova stranka znamena pocitacovy program - internetovu aplikaciu, ktora je dostupna v
sieti Internet prostrednictvom internetovej adresy, ktorej hlavnou funkcionalitou je zobrazenie,
vyber a objednanie sluzieb uzivatel'om.

Spotrebitel’ska zmluva je kiipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane dodavatel’
a na druhej strane spotrebitel’.

Poskytovatel’ (dodavatel’) osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti. Je to podnikatel’, ktory
spotrebitel'ovi ponuka alebo predava sluzby alebo s tym suvisiaci tovar a taktiez podnikatel,
ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava kupujucemu vyrobok.

Spotrebitel’ (kupujtci) je osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnii
potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekoné v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti; kupujici,
ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kona v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti.

Uzatvorenie kipnej zmluvy - objednavka kupujliceho predstavuje navrh na uzatvorenie
kapnej zmluvy. Samotna kipna zmluva je uzatvorend momentom pripisania celej kupenej ceny
na ucet poskytovatel’a a potvrdenim poskytovatela o zaevidovani platby. Od tohto momentu
medzi poskytovatel'om a kupujucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré st vymedzené
kapnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky st neoddelite'nou
stcastou kiipnej zmluvy.

Nakupny koSik znamena Cast’ internetovej stranky, ktora je automaticky generovana aktivaciou
prislusnych funkcii uzivatelom v ramci jeho konania v uZivatel'skom prostredi rezervacie, najma
pridanim alebo odobranim sluzby/alebo zmenou mnozstva vybranej sluzby.

Pristupové udaje na rezervaciu je povinné vyplnit’ meno a priezvisko kupujiaceho, email a
telefonne Cislo kupujuceho.

Registracia znamena elektronicku registraciu uzivatel'a do databazy informaéného systému a to
vyplnenim aspoil povinnych registraénych udajov v uzivatel'skom rozhrani

Pristupové Udaje na rezervaciu je povinné vyplnit’ meno a priezvisko kupujiceho, email a
telefonne Cislo kupujticeho.

Uzivatel’ znamena akukol'vek pravnicku alebo fyzicku osobu, ktora uziva rezervacny systém na
internetovej stranke poskytovatel’a.



Popis sluzieb, ktoré st dostupné na zakupenie na webe www.sportgroup.sk

STARTER - Sluzba ma platnost’ 15/30/90 dni, opakovatelna. Klient sluzby STARTER pocas
spolupréce ziska priemerne 1-3 tipy denne, s priemernou tspesnost'ou 78-80%

KOMBI - Sluzba ma platnost’ 30/90/180 dni, opakovatel'na. Klient sluzby KOMBI pocas
spoluprace ziska priemerne 5-15 tipov denne, s priemernou uspesnost’ou 84-86%

EXCLUSIVE - Sluzba ma platnost’ 30/90/180 dni, opakovatel'na. Klient sluzby EXCLUSIVE
pocas spoluprace ziska priemerne 2-5 tipov denne, s priemernou Gspesnostou 81-83%

Pocet tipov a tspesnost’ je pocitana z dlhodobého hladiska - ¢as, ktory posobime na trhu.

Opakovatel'na sluzba sa riadi vybranou sluzbou, automatické platby zabezpecuje Stripe.



3. Objednavka - uzatvorenie kipnej zmluvy
Objednavky (kupne zmluvy medzi poskytovatelom a kupujicim ) st povazované za zavazné.

Zmluvny vztah medzi klientom/ zdujemcom a Poskytovatel'om spravidla vznika vyplnenim a
zaslanim formulara s osobnymi tidajmi (meno, priezvisko, bydlisko, email a telefénne ¢islo) s
objednanim prislusného rozsahu sluzieb. Odoslanie vyplneného formuléra sa povazuje za
navrh na uzavretie zmluvy podl'a Obc¢ianskeho zakonnika. K uzavretiu zmluvy dochadza
potvrdenim objednévky zo strany poskytovatel’a a pripisanim celej ceny objednavanej sluzby
na ucet poskytovatel'a. Zmluvny vztah moéze vzniknut aj konkludentnym spdsobom, pokial’ je
7o spravania a pisomnych alebo ustnych vyjadreni klienta/zdujemcu zrejmé, Ze si praje, prosi,
o poskytnutie sluzby poskytovatelom. Kupujucemu a poskytovatelovi tym vznikaju
vzajomné prava a povinnosti, t.j. poskytovatel’ sa zavizuje poskytnat’ kupujucemu objednanu
sluzbu a kupujtci sa zavizuje uhradit’ kipnu cenu produktu alebo sluzieb cez platobn( branu.

Zaslanim vyplneného formulara kupujtci potvrdzuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkam a Ze s nimi sthlasi. Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
tym, ze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu s nastavenim predplatného.

Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom, ¢eskom, nemeckom alebo anglickom jazyku.
Kupujuci si vyberie pristup k ¢lankom, informaciam, ponukam, pripadne videdm
poskytovanych registrovanym uzivatel'om, ktori si zaplatili pristup. Kazdy balik obsahuje iny
Casovy pristup, pripadne iny rozsah k vyssie uvedenej databaze a informaciam o sluzbach.

Po dokonceni rezervacie bude kupujucemu bezodkladne zaslané emailové potvrdenie
objednavky. Prilohou tohto potvrdenia bude informovanie 0 uvedeni miesta s ulozenim
aktualneho VOP, formulér na odstupenie od kupnej zmluvy a zruseni platieb a celkovy sthrn
objednavky spolu so vSetkymi nalezitostami a udajmi uvedenych podl'a objednavky.

Po zrealizovani platby na nasom e-shope www.sportgroup.sk budu klientovi do 72h odoslané
vsetky informacie ku spolupraci. Informacie budu klientovi zaslané na e- mail, ktory zada pri
objednavke. V pripade, Ze nedodrzime minimalny pocet tipov (malo zapasov atd’.), tak bude
¢lenstvo automaticky predizené o taky pocet dni, aby bol dodrzany minimalny pocet tipov
uvedeny pri nasich sluzbach, pripadne poskytneme nahradu v adekvéatnej cene bez ozndmenia,
napriklad bude prémiova sluzba alebo iné priplatkova verzia sluzieb zaslan4 automaticky.



4. Platobné podmienky

Vsetky ceny su konec¢né, vratane vSetkych dani. Za poskytovanie sluzby je kupujici/zdujemca
povinny uhradit’ cenu stanovenu v objednavke alebo uvedenu v cenniku platnom v Case
uskutoénenia objednavky. VSetky ceny st aktualizované a platné.

Dalsie informacie a podmienky o platbéach a aktivacii najdete v druhom dokumente,
Podmienky platieb a aktivacie su dodatkova povinnost’ k tymto vSeobecnym obchodnym
podmienkam. Pontikame r6zne druhy sluZieb, spracovanie platieb zabezpecuje Stripe.

Pokial’ sa cena prevadza bezhotovostnym prevodom/platobnou branou, povazuje sa za
uhradent dnom pripisania financnej Ciastky na ucet poskytovatela (pripadne na Stripe ucet).

Poskytovatel’ vystavi kupujucemu pred uskuto¢neni platby danovy doklad — fakturu, ktora
slazi ako podklad na thradu sluzby, prepojenie na platobnu branu je automatické.

Pokial’ niektory zo spdsobov platby obsahuje informacie o nakladoch na prevedenie takejto
platby, je uzivatel’ povinny znasat’ naklady na prevedenie tejto platby, ktoré su uvedené pri
danej platbe. V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom/platobnou branou je
uzivatel’ povinny uviest’ variabilny symbol uréeny poskytovatel'om.

Pokial’ dojde k naruseniu funkcionality stranky poskytovatel’a, tak o dobu nefunkénosti
stranky sa predlZuje doba pristupu objednavatel’a alebo pripadnou dohodou nahradi
predavajuci dobu poskytovania. Nefunk¢nost’ stranky vsak nie je dovod na vratenie alikvotnej
Casti kupnej ceny.



5. Podmienky pouZivania stranky

Objednavatel/kupujici berie na vedomie a suhlasi, ze poskytované informacie maja
informativny charakter a nie su spracovivané a prezentované ako informécie na mieru pre
konkrétneho uzivatela ale pre Siroku verejnost’. Zaroven berie na vedomie, ze poskytovatel
nezarucuje, ze kazdy uzivatel’ pri uplatiiovani jeho rad, dosiahne zelany vysledok, nakol’ko
vysledok ovplyviiuje aj rychlost’ reakcie, geograficka poloha, kurzové rozdiely, ovplyvnenie
vysledku inym podnetom, ktoré poskytovatel’ neméze ovplyvnit’ a nema na to dosah. Preto
pokial’ objednavatel’ nedosiahne Zelan¢ho vysledku, nie je to dovod na vratenie kupnej ceny.

Ak nie je uvedené inak, cely text, fotky, sluzby a ostatné informéacie na tejto webovej stranke
sU duSevnym vlastnictvom poskytovatel’a. Na stranke je dovolené sledovat’ videa a st'ahovat’
elektronické publikacie (ebooky) pokial’ su zadarmo alebo si ich objednavatel’ zakupil.

Nie je dovolené poskytovat’ pristup tretim osobam, ktoré si ho nezakupili. Za tymto uc¢elom si
poskytovatel’ vyhradzuje pravo kontrolovat’ IP adresy kupujtcich. Pokial’ zisti poruSenie tohto
pravidla, ma pravo zrusit’ pristup k skupine bez naroku na vratenie kupnej ceny.

Nie je dovolené publikovat’ obrazky, elektronické publikacie, ochranné znamky, hudbu,
fotografie, videa alebo Clanky z tejto stranky na internete (na 'ubovolnej webovej stranke, na
strankach na zdiel'anie stiborov, na strankach na zdiel'anie videi ¢i na socialnej sieti).

Dalej nie je dovolené:

= Poskytovat’ obrazky, elektronické publikacie, ochranné znamky, hudbu, fotografie, text alebo
vided z tejto stranky cez softvérovu aplikaciu alebo ako sucast’ softvérovej aplikécie (ani
nahravat’ takéto materidly na server, aby sa dalivyuzit pomocou softvérovej aplikécie).

» Reprodukovat, rozmnozovat, kopirovat, rozSirovat alebo inak pouzivat obrazky,
elektronické publikacie, ochranné znamky, hudbu, fotografie, text alebo videa z tejto stranky
na komer¢né ucely alebo za peniaze (aj ked’ to nezahffia zisk).

»  Vytvarat a §irit’ akékol'vek softvérové aplikécie, nastroje alebo techniky na zber, kopirovanie,
stahovanie, extrahovanie [extraction], zhromazd’'ovanie [harvesting] a scrapovanie
[scraping] dat, HTML stranok, obrazkov alebo textu z tejto webovej stranky. (Netyka sa to
volne §iritelnych, nekomerénych aplikacii ur¢enych na stahovanie elektronickych stiborov,
ako st EPUB, PDF, MP3 a MP4, z verejnej Casti tejto stranky.)

» Zneuzivat stranky a funkcie, ako napriklad narusovat’ dostupnost’ stranokalebo pristupovat’ na
stranky ¢i pouZzivat’ ich funkcie vyuzitim metdd, ktoré nie su poskytnuté na strankach.

» Pouzivat' tieto stranky spdsobom, ktory stranky poskodi alebo by mohol spdsobit’ ich
poskodenie, narusenie ich dostupnosti alebo obmedzenie ¢i znemoznenie pristupu nane;
pouzivat’ stranky spdsobom, ktory je v nejakom ohl'ade pochybny, nelegalny, podvodny alebo
Skodlivy alebo ktory je spojeny s nejakym pochybnym, nelegalnym, podvodnym ¢i skodlivym
zamerom alebo ¢innostou.

* Pouzit stranky alebo obrazky, elektronické publikédcie, ochranné zndmky, hudbu,
fotografie, text, logo ¢i akékol'vek videa na akékol'vek obchodné tcely alebo inak uvedené.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo moznosti vylicenia klienta zo skupiny, ak by doslo k
poruseniu poskytovania odosielanych sluzieb tretej strane alebo inym osobam.



6. Storno podmienky

Kupujuci ziska pristup k databaze okamihom pripisania kiipnej ceny na ucet poskytovatel’a.
Pokial’ odstupi od zmluvy, ma pravo na vratenie len alikvotnej Casti kipnej ceny za dobu po
ktoru nevyuzival ¢asovy rozsah poskytnutej sluzby, pokial’ sa vSak sluzba automaticky obnovi
pomocou platobnej brany, obnovena a predizena sluzba uz je nestornovatel’na, pravo na
odstipenie od zmluvy plati len na prvli objednavku, aby mal kupujici dostatok ¢asu na
vyskusSanie sluzieb, systému a celkového postupu v spolupraci a ¢innostiach.

V pripade vzniku reklamacii ich poskytovatel’ méze vyriesit’ individudlnou dohodou pre
spokojnost’ uzivatel'a a tiez v stlade s podmienkami a platnym pravnym poriadkom.

Pre uplatnenie prava na odstiipenie od zmluvy sa Kupujuci musi preukézat’ dokladom o
zaplateni tovaru. Po platnom odstipeni od zmluvy poskytovatel’ vrati kupujucemu cast’
platby, ktoré kupujuci preukazatel'ne uhradil v stvislosti s uzavretim kipnej zmluvy do 14 dni
od uplatnenia odstUpenia od zmluvy. V pripade vzajomnej dohody sa moze taktieZ alikvotna
Cast’ platby nahradit’ napriklad prémiovou sluzbou alebo inou nahradou v adekvatnej cene.

V zmysle § 7 ods. 6 z.¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ nemo6ze odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému poskytnutiu
sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ po€as plynutia lehoty na
odstUpenie od zmluvy,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
7e vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.



7. Zodpovednost’ za obsah webovych stranok

Webova stranka www.sportgroup.sk a jej obsah patriaca alebo spravovana poskytovatelom
mdze byt aktualizovand kedykol'vek, bez predchadzajuceho upozornenia. Poskytovatel
nezodpoveda za chyby v zobrazeni predavanej sluzby alebo v jej popise a informaciach.



8. Poskytovanie informécii

Poskytovatel’ méze na zaklade objednavky klienta poskytnut’ analyzu investicnych
prilezitosti, ktora moze obsahovat’ : a) zdkladné informécie o vybranom emitentovi alebo
finan¢nom nastroji v podobe stru¢ného profilu tohto emitenta alebo finanéného nastroja; b)
vybrané finan¢né ukazovatele prislusného finan¢ného néstroja; c) analyza vstupu (t..
otvorenie pozicie) vo vzt'ahu k aktualnej cene a Casovému horizontu; d) cenovy ciel’ a
ochranny stop-loss, pri ktorom komisionar navrhuje realizovat’ zisk resp. minimalizovat’
pripadnt stratu; e) urcenie dovodov investicie s pouzitim fundamentalnej analyzy; f)
predpokladany buduci vyvoj cien akcii na zéklade jednoduchej technickej analyzy; g) analyza
moze obsahovat aj jednoduchtl fundamentalnu a technicku analyzu hlavnych indexov.

Poskytovanie analyz investi¢nych prilezitosti nie je poskytovanim investi¢nej sluzby
investi¢né poradenstvo. Poskytovanim analyz investi¢nych prilezitosti poskytovatel’ vykonava
pre svojich klientov finan¢nu analyzu vo forme poskytovania v§eobecnych nezaviaznych
odportcani tykajucich sa obchodov s finanénymi néastrojmi. Samotné investi¢né rozhodnutie
klienta o kuipe alebo predaji konkrétneho finan¢ného nastroja je jeho individuadlnym a
slobodnym rozhodnutim.

Poskytovatel’ v postaveni komisionara vyslovne upozoriiuje klienta v postaveni komitenta, ze
v zmysle § 73h zékona o cennych papieroch nie je povinny poziadat’ komitenta o poskytnutie
informacie tykajucej sa jeho skiisenosti v oblasti investovania vo vztahu k investi¢nej sluzbe
podla § 6 ods. 1 pism. a) zakona o cennych papieroch a nie je povinny posudzovat’ vhodnost’
poskytovaného alebo pontkaného nekomplexného finanéného nastroja a/alebo investicnej
sluzby pre komitenta, pricom z tohto dévodu komitent nepoziva vyhodu zodpovedajucej
ochrany na zaklade prislusnych ustanoveni zakona o cennych papieroch o pravidlach vo
vzt'ahu ku klientom. Komisionarom poskytovana investi¢na sluzba je poskytovana z podnetu
komitenta, pricom sa tyka vyluéne nekomplexnych finanénych nastrojov a komisionar
dodrziava povinnosti podla § 711 zdkona o cennych papieroch. To znamena, Ze poskytovatel’
nebude vo vztahu ku klientovi v tomto pripade uskutociiovat’ tzv. test primeranosti.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ klientovi doleZité informéacie stivisiace s obchodom.
Poskytovatel’ vSak nie je opravneny ani autorizovany poskytovat’ klientovi investicné, danove,
pravne a obchodné poradenstvo v stvislosti s obchodovanim s finanénymi nastrojmi na
zahrani¢nych trhoch.

Poskytovatel’ nesmie pri svojej ¢innosti pouZivat’ nepravdivé alebo zavadzajice informécie
pri propagécii stavkovania na Sportové zapasy, nesmie pontkat’ vyhody, ktorych spolahlivost’
nemdze zarucit a nesmie zaml¢ovat’ dolezité skutocnosti.

Klient je povinny sledovat’ oznamy poskytovatel'a uverejiiované na internetovej stranke alebo
v telegram skupine, pripadne na inych platforméach. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné
Skody alebo straty klienta sposobené v dosledku skutocnosti, ktort poskytovatel’ riadne
oznamil na svojej internetovej stranke, avSak klient sa s fiou neoboznamil.

Poskytovatel’ upozoriiuje klienta, pravnicka osobu, na Nariadenie europskeho parlamentu a
rady EU &. 648/2012 zo 4. jula 2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach
a archivoch obchodnych udajov, na zéklade ktorého je kazdéa pravnicka osoba povinna hlésit’
svoje derivatové obchody niektorému z registrovanych archivov obchodnych udajov.
Komitent mdze poziadat’ komisiondra, aby realizoval tuto ohlasovaciu povinnost v jeho



mene, pricom mu musi oznamit’ svoje pridelené identifikacné Cislo Legal Entity Identifier
(LEI) vydané niektorym z registrovanych archivov obchodnych udajov. Za plnenie
ohlasovacej povinnosti v mene komitenta mdze byt komitentovi tuctovany komisionarom
alebo brokerom poplatok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze napriek tomu, Ze komunikécia medzi zmluvnymi stranami, ako
aj poskytovanie informacii klientovi sa uskutociiuje prostrednictvom internetovej stranky
(trvanlivého média), mézu zmluvné strany vyuzivat’ aj formy poskytovania informécii
prostrednictvom inych druhov trvanlivych médii : a) elektronicka posta, ktora bude zasielana
na elektronické adresy Specifikované v zdhlavi Zmluvy, b) listinna forma.

Klient je povinny bezodkladne, najneskor v nasledujici pracovny deni, oznamit’
poskytovatel'ovi kazdu zmenu svojej elektronickej adresy a telefonneho Cisla. V pripade
neoznamenia uvedenych zmien nesie vsetky rizika a skody s tym spojené. Poskytovatel’ nie je
povinny vyhl'adavat’ iny telefonicky alebo e-mailovy kontakt na klienta, pokial’ klient nie je
dosiahnutel'ny na svojom aktualnom telefénom cisle alebo e-mailovej adrese, ktoré boli
poskytovatel'ovi oznamené naposledy. Klient je d’alej povinny bezodkladne oznamit’
poskytovatel'ovi kazdu zmenu svojich ostatnych osobnych tdajov, pricom nedodrzanie tejto
povinnosti ide na jeho t'archu.
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9. Informéacie o rizikach stavkovania

Poskytovatel’ vyslovne upozornuje klienta na dolezité skutocnosti a riziké suvisiace SO
stavkovanim na Sportové zapasy a kurzové ponuky. Predovsetkym ho upozoriiuje na to, ze
stavkovanie na Sportové zapasy je aktivita zahfnajaca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva z
pouzivania finanénej sily a z rychlo sa meniacich situacii v $porte. Klient uznéva tieto rizika,
ako aj skutocnost’, Ze tieto rizikda mo6zu mat pre neho za nasledok finan¢né nevyhody a straty.

Klient vyslovne uznava, Ze straty dosiahnuté pri stdvkovani na Sportové zapasy a kurzovu
ponuku znasa v plnom rozsahu sam a poskytovatel’ v tomto pripade nenesie ziadnu
zodpovednost’, okrem pripadu, ked’ strata bola spdsobena porusenim povinnosti
poskytovatel’a vyplyvajucich zo Zmluvy alebo zo v§eobecne zdviznych pravnych predpisov.
Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ma dostato¢né finan¢né moznosti na to, aby prijal a
znasal rizika stvisiace so stavkovanim na Sportové zapasy a kurzy a Celil akymkol'vek stratdm
vzniknutym v savislosti s tymto stavkovanim na $portové zapasy.

Informacie alebo materialy, ktoré poskytovatel’ poskytuje klientovi v ziadnom pripade
nepredstavuju odporucanie alebo navadzanie zo strany poskytovatela na stavenie konkrétnej
stavky pri ponukanych kurzoch v ponuke. Investi¢né rozhodnutie klienta o staveni sumy na
konkrétneho vypisaného kurzu je jeho individualnym, slobodnym a vaznym rozhodnutim, za
ktoré poskytovatel’ v ziadnom pripade nezodpoveda.

Napriek tomu, ze informacie poskytované poskytovatel'om na jeho internetovej stranke
pochadzaju z déveryhodnych zdrojov, spoliehanie sa na cenové kalkulacie a iné informacie je
na vlastné riziko komitenta. Poskytovatel’ v ziadnom pripade nezodpoveda za straty, ktoré
klient utrpel vyuzivanim tychto informacii pri stdvkovani. Neexistuje ziadna zaruka nijakého
druhu, vyslovna alebo implikovana, tykajlca sa informécii, ktoré ma klient k dispozicii od
poskytovatel’a, najmé pokial’ ide o zaruku absolitnej vhodnosti pre uskutocnenie investicie z
hl'adiska kladného vynosu.

Stavkovanie moze byt extrémne riskantné : Stdvkovanie nie je vo vSeobecnosti vhodné pre
klienta s obmedzenymi finanénymi prostriedkami, obmedzenymi investicnymi skusenost’ami
a pre Klienta s nizkou toleranciou rizika. Klient je pripraveny na stratu v§etkych prostriedkov
pouzitych pri stavkovani. Predovsetkym by vsSak klient nemal financovat’ stdvkovanie z
prostriedkov, prostriedkov odloZenych za u¢elom vzdelavania alebo vlastnictva bytu alebo
domu, alebo z prostriedkov, potrebnych na znasanie Zivotnych nakladov. Okrem toho, podl'a
urcitych ukazovatel'ov, investicia sumy nizsej ako 50 000 USD znac¢ne oslabi schopnost’
zékaznika pri stavkovani dosiahnut’ zisk, pricom ale ani investicia 50 000 USD a viac vobec
negarantuje Uspech pri stavkovani.

Klient bude opatrny pri tvrdeniach o velkych ziskoch zo Sportového stavkovania. Zaroven
bude obozretny pri reklamach alebo inych tvrdeniach, ktoré zdoraznuju potencial vel'kého
zisku pri sportovom stavkovani. Stavkovanie moze viest aj k vel’kym a okamzitym finan¢nym
stratam a vyZaduje si dokladnu znalost’ trhov s finanénymi néstrojmi.

Stavkovanie si vyzaduje dokladnu znalost’ trhov so $portovymi zapasmi, stavkovych metod a

stratégii. V snahe dosiahnut’ zisk pri stavkovani musi klient konkurovat’ odbornikom,
maklérom s licenciou, ktori st zamestnani u brokerov a inych spolo¢nosti so stivkovymi
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nastrojmi. Skor, ako klient za¢ne pouzivat’ stratégiu stdvkovania, mal by mat’ primerané
Sportové skdsenosti a minimalne v§eobecny prehlad vo svete Sportu.

Poskytovatel’ nezodpoveda klientovi za straty, ktoré mu vzniknt v désledku stdvkovania
alebo akéhokol'vek iného rizika spojeného s investovanim do finan¢nych nastrojov; bonitu
finan¢nych nastrojov, do ktorych investoval klient ani za $kody spdsobené zahrani¢nym
trhom, obchodnikom, bankou alebo inou tretou osobou. Zarovei nezodpoveda za Skody
spbsobené. Za vyssiu moc sa povazuju napriklad vSetky softwarové vady a pocitacové virusy
(zname alebo eSte neobjavené) v pouzitych programoch tretich stran nutnych na plnenie diela
(operacny systém pouzivany klientom alebo poskytovatel'om a jeho neoddelite'né sucasti),
fyzické podmienky prevadzky (napr. vypadok elektrického prudu, vypadok telekomunikacne;j
linky, vypadok komunikacnej linky zabezpecujucej datova komunikéciu s brokerom, blesk,
povoden, zivelna pohroma a podobne). Pripadom vys$sej moci sa rozumie na voli
poskytovatel'a nezavisla, neprekonatel’'na a nepredvidatel'na udalost’, ktort pravne predpisy a
sudna judikatura povazuju za okolnost’ vylucujucu zodpovednost’ (t.j. prekazku, ktora nastala
nezavisle od vole poskytovatela a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, Ze by tto prekéazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a d’alej, Ze by v
Case zavizku tato prekazku predvidal v stlade s § 374 Obchodného zakonnika), a ktora
poskytovatel'ovi z Casti alebo celkom brani plnit’ zaviazky vyplyvajlice zo Zmluvy.

Poskytovatel’ zaroven nezodpoveda za nekvalitni funk¢nost’ resp. nefunkcnost’ softwarového
a hardwarového ¢i systémového vybavenia na strane klienta, za virusy ani za prerusenie,
nedostupnost’, nefunk¢nost’ alebo akékol'vek zlyhanie internetového pripojenia a/alebo
komunikacnych liniek a iné nedostatky v prenose dat ku klientovi cez komunikacné linky.

Uspesnost’ pontikanych sluZieb predavajici NEGARANTUIJE (pri tomto druhu podnikania to
nie je mozZné), UspeSnost’ uvedena na webe je uvedena z dlhodobého hl'adiska (celkovy €as,
ktory fungujeme). Predavajici v§ak poskytuje GARANCIU SPOKOJNOSTI. Pod pojmom
GARANCIA SPOKOJNOSTI myslime to, ze pokial’ nevytvorime klientovi zisk 3% z
povodného jeho vkladu na obchodovanie (BANK) za zakupené obdobie, tak ponukame d’alSie
“Clenstvo” Gplne zdarma (zdarma ponukame rovnaku sluzbu, ktort si klient zakupil, pripadne
po dohodode nahradu za inu sluzbu alebo priplatkova sluzbu tplne zdarma) a to iba v pripade,
Ze nas o to sam klient poziada (v pripade, Ze mé zaujem).
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10. Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu (e-
mailom na info@sportgroup.sk ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajtci porusil jeho spotrebitel'ské prava.
Pokuste sa spory riesit’ zmierlivo, pokial’ mate problém, odporu¢ame vam nés kontaktovat’

a konkrétny problém si preberieme, najdeme adekvatne rieSenie a dany spor vyrieSime.

Ak predavajici odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné n4jst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
mdze spotrebitel’ podat’ spdosobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel moZze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel’skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliiv uzatvorenych na
dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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11. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Oznamenia a spravy voci Poskytovatel'ovi je kupujici povinni robit’ pisomne. Pod pisomnou
formou sa rozumie aj elektronické posta bez elektronického podpisu. Ked’ je ohldsenie alebo
oznamenie zasielané postou, povazuje sa za dorucené tiez, ak ich odmietne adresat prevziat’,
ak si ich adresat nevyzdvihne do 5 (piatich) dni od jeho uloZenia v postovej prevadzke potom,
¢o nebol zastihnuty na dorucovacej adrese, alebo marnym pokusom o dorucenie, ak neexistuje
dorucovacia adresa alebo sa adresat nezdrziava na dorucovacej adrese.

Oznamenia a spravy sa posielaju na doru¢ovaciu adresu stran, ktorymi su adresy uvedené v
objednavke. Zmluvné strany su opravnené zmenit’ dorucovaciu adresu pisomnym ozndmenim
druhej strane, napriklad formou e-mailu alebo inych komunika¢nych nastrojov.

Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky kedykol'vek zmenit’, a to zverejnenim
zmien alebo nového znenia na svojich oficialnych internetovych strankach. Obchodné
podmienky su platné az do vydania novych obchodnych podmienok, na zmenu ktorych si
poskytovatel’ vyhradzuje narok. Poskytovatel’ méze vseobecné obchodné podmienky menit’.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diiom ich vyhotovenia uvedenym
nizsie. Pripadné zmeny a doplnenia aktualnych vS§eobecnych obchodnych podmienok (VOP)

sa nebudu vzt'ahovat’ na objednavky sluzieb vytvorené pred ich u¢innostou.

Pre kontaktovanie poskytovatela, sta¢i kontaktovat’ info@sportgroup.sk.

V Liptovskom Mikulasi, diia 01.11.2023.
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